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QM-Beauftragte(r) im Labor, DIN EN ISO/IEC 17025:2018-03
Qualitatsmanagement in akkreditierten Laboratorien

Eintdgiger Lehrgang

QM-Beauftragte in Laboratorien sind die Ansprechpartner fur
alle Fragen, die sich im Rahmen der praktischen Umsetzung der
Akkreditierung ergeben. Daher ist es fiir ein funktionierendes
Qualitatsmanagement-System unabdingbar, dass
Anforderungen der DIN EN ISO/IEC 17025:2018-03 kompetent
erfiillt werden. Das Seminar soll Betreibern von akkreditieren
Laboratorien und Neueinsteigern die sich akkreditieren lassen
wollen oder mussen helfen, die Norm zu verstehen und in ihrem
Labor erfolgreich umzusetzen.

Dieses Seminar richtet sich sowohl an Mitarbeiter/innen, die
neu in der QMB-Funktion in akkreditierten Priflaboratorien
sind, sowie QM-Beauftragte, die ihre Kenntnisse in dieser
Thematik vervollstandigen und ihre praktischen Erfahrungen
vertiefen mochten.

Veranstaltungsziel: Die Teilnehmer erhalten einem Uberblick
Uber die Norm, systematische, detaillierte Erlauterungen der
Forderungen der Priiflabor-Norm DIN EN ISO/IEC 17025 und
wichtige QM-Aspekte.

Weitere Themen:

Was ist Qualitdt und warum ist sie heute so wichtig?

¢ Aufgaben des/der Qualititsbeauftragten

e QM-Dokumente ¢ Verfahrensanweisungen ¢ SOPs

e Akkreditierung

¢ Protokolle

¢ Aufzeichnungen

* Geratekalibrierung

e Prifmitteliberwachung

e Validierung und Messunsicherheit

e Statistisches Grundwissen

* Ringversuche, Laborvergleiche

e Qualitatsregelkarten

e Kalibrierung

¢ Interne Audits

e Externe Audits vorbereiten und bestehen

¢ Haufige Abweichungen

e kritische und nicht kritische Abweichungen

e Validierung von Computer und Software

o flexible Akkreditierung

e Rickfiihrung auf SI-Normale

* Regelwerke der DAkkS GmbH

ABSCHLUSS
DCC-Teilnahmebescheinigung.

ZIELGRUPPE

Dieses Seminar richtet sich sowohl an Mitarbeiter/innen, die
neu in der QMB-Funktion in akkreditierten Priflaboratorien
sind, sowie QM Beauftragte, die ihre Kenntnisse in dieser
Thematik vervollstandigen und ihre praktischen Erfahrungen
vertiefen mochten.

START: 09:30 bis 17:00 Uhr, 8 Unterrichtseinheiten

INHALTSUBERSICHT DIN EN ISO/IEC 17025:2018-03

- 4 Allgemeine Anforderungen

- 4.1 Unparteilichkeit

- 4.2 Vertraulichkeit

- 5 Strukturelle Anforderungen

- 6 Anforderungen an Ressourcen

- 6.1 Allgemeines

- 6.2 Personal

- 6.3 Raumlichkeiten und Umgebungsbedingungen

- 6.4 Einrichtungen

- 6.5 Metrologische Riickfihrbarkeit

- 6.6 Extern bereitgestellte Produkte und Dienstleistungen
- 7 Anforderungen an Prozesse

- 7.1 Priifung von Anfragen, Angeboten und Vertragen

- 7.2 Auswahl, Verifizierung und Validierung von Verfahren
- 7.3 Probenahme

- 7.4 Handhabung von Prif- und Kalibriergegenstanden

- 7.5 Technische Aufzeichnungen

- 7.6 Ermittlung der Messunsicherheit

- 7.7 Sicherung der Validitat von Ergebnissen

- 7.8 Berichten von Ergebnissen

- 7.9 Beschwerden

- 7.10 Nichtkonforme Arbeit

- 7.11 Lenkung von Daten und Informationsmanagement
- 8 Anforderungen an das Managementsystem

- 8.1 Optionen

- 8.2 Dokumentation des Managementsystems (Option A)
- 8.3 Lenkung von Managementsystemdokumenten (Option A)
- 8.4 Lenkung von Aufzeichnungen (Option A)

- 8.5 MalRnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen
(Option A)

- 8.6 Verbesserung (Option A)

- 8.7 KorrekturmaRnahmen (Option A)

- 8.8 Interne Audits (Option A)

- 8.9 Managementbewertungen (Option A)

REFERENT

Dr. rer. nat. Georg Szczendzina, Gutachterbuiro (Herten)

Dr. Szczendzina, Diplom-Chemiker, von der IHK Nord Westfalen
offentlich bestellter und vereidigter Handelschemiker,
Sachverstandiger und Probenehmer fiir feste Brennstoffe.

Von der Zentralstelle Schiffsuntersuchungskommission/
Schiffseichamt anerkannter Sachverstandiger fiir die Ausstellung
von Gasfreiheitsbescheinigungen nach ADN

DAkkS-Begutachter, Zugelassener Fachbegutachter fiir
Akkreditierungen gemaR 1SO 17025:2018 der DAkkS Deutsche
Akkreditierungsstelle GmbH (German Accreditation Body)
(Bereiche Chemie, Brennstoffe, Mineral6l und Probenahme sowie
Analytik von festen, flissigen und gasférmigen Brennstoffen).

ANSCHRIFT

DCC Delta Coal Control GmbH
BrandstralRe 8

45701 Herten

Telefon: +49 209-1658-9429
E-Mail: info@dcc-germany.org
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